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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Déantar forail in Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 i leith ullmhu scéime ag comhlachtai poibli ina dtugtar
eolas mionsonraithe ar na seirbhisi a sholathroidh siad:

e tri mheéan na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh lena chinntiil go ndéanfar seirbhis ar bith nach bhfuil & solathar faoi lathair ag
comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de thréimhse ama aontaithe.

| gcomhréir le halt 14(3) den Acht, bionn scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti
go ndearbhdidh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmha agus Abhar na Scéime

Agus an scéim & hullmhu, tugadh aird faoi leith ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta
agus Gaeltachta. Lena chois sin, bhi proiseas cuimsitheach comhairlitchain ar siul leis na pairtithe leasmhara
abhartha.

Treoraitear Bord Oideachais agus Qilitna Chorcai (BOO Chorcai) leis an bprionsabal gur cheart solathar
seirbhisi Gaeilge a bhund ar an méid seo a leanas:

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi sonracha sa Ghaeilge,

e an tdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi sin, agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus cumas an
chomhlachta lena mbaineann an innitlacht teanga is ga a fhorbairt n6 a rochtain.

Comhlanaitear leis an scéim seo na prionsabail maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus ar
gCairt Custaiméiri. Ceapadh i lena chinntitl go dtabharfar aghaidh go hiomlan ar na hoibleagaidi abhartha ar
fad faoin Acht na dTeangacha Oifigitla ag BOO Chorcai ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo agus
scéimeanna amach anseo.

Ta an Sceim tuartha ar na tiomantais ar fad i scéim ar bith roimhe seo a bheith curtha chun feidhme. | gcas
nar cuireadh na tiomantais i scéimeanna nios luaithe chun feidhme go hiomlan go dti seo, bhi /ta /beidh an t-
abhar sin ina &bhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Ba mhor againn an t-am agus an iarracht ata curtha isteach ag gach duine ata bainteach sa phroiseas seo agus
taimid an-bhuioch as.

1.3 Data thosach feidhme na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tosaionn si le héifeacht on 09
Mean Fomhair 2019 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go ndearbho6far scéim
nua, cibé acu is deanai.




Caibidil 2: Forbhreathnu ar Bhord Oideachais agus Oiliina Chorcai

2.1

2.2

2.3

2.4

Misean agus Cuspoiri

Solathraionn Bord Oideachais agus Oilitna (BOO Chorcai) oideachas, oilidint agus seirbhisi don ogra
i gCorcaigh a aithnitear ar bhonn idirnaisidnta mar eiseamlair de scothchleachtas, go dtacaionn sé leo
agus go gcomhordaionn sé iad. Is € BOO Chorcai ata ag spreagadh an oideachais agus na hoiliina i
gCorcaigh, ag solathar seirbhisi ardchaighdedin ata nualach, freagruail agus cuimsitheach. Tri BOO
Chorcai, t& conair ann do gach foghlaimeoir. Is i aidhm &r scoileanna, &r gcolaisti, &r n-ionad oilitna
agus ar gclar pobalbhunaithe na timpeallacht dhearfach agus bheoga foghlama a chur ar fail ina
dtacdfar lenar bhfoghlaimeoiri agus lena gcuirfear dashlan orthu lena gcumas iomlan a bhaint amach.
Taimid dirithe ar an bpobal agus bunaithe ar chomhionannas, agus béim ar sholathar teagaisc agus
foghlama den scoth.

Priomhfheidhmeanna

Bunaiodh BOO Chorcai faoin Acht um Boird Oideachais agus Oililna, 2013. Is é an t-aon
chomhlacht reachtuil i gCorcai ag a bhfuil an fhreagracht as oideachas agus oilidint a sholathar thar
réimse leathan seirbhisi. Is € priomhfhdcas BOO Chorcai na teagasc, oilitint agus foghlaim a chur ar
fail do chéch, tri thimpeallachtai dearfacha foghlama ina bhfuil na hacmhainni cui agus timpeallacht
oibre a bheidh dearfach, gairmiuil agus tacuil a chur ar fail do na baill foirne ar fad.

Priomhsheirbhisi

Ta BOO Chorcai freagrach as seirbhisi oideachais agus oiliina a sholathar ag bunscoileanna,
iarbhunscoileanna agus colaisti, colaisti aosach/breisoideachais, ionaid oiliuna, ionaid oideachais don
6ige ata faoi dhion ar fud a réigitin riarachéin. Seachadann an BOO raon tacaiochtai chomh maith do
na baill foirne agus do na scolairi go léir ar fud na heagraiochta, lena n-airitear acmhainni airgeadais,
acmhainni daonna, togail, dlithitil, TFC, pleanail oideachais, treoir do scolairi, forbairt ghairmilil,
rialachas corparaideach agus bainistiocht.

Custaimeiri agus Cliaint
Is iad sprioc-cliaint BOO Chorcai na:

Foghlaimeoiri inar scoileanna, colaisti agus ionaid oilitna;

larratasoiri faoi na scéimeanna éagsula um thacaiocht d’thoghlaimeoiri;
Solathraithe agus Gsaideoiri na Seirbhisi don Ogra;

Grupai Oideachais agus Oilitna Pobail;

Eagraiochtai Deonacha Pobail;

Pobail ar fud an Réigiuin.

Tacaimid lenar scoldiri agus leis na husaideoir seirbhisi 6n mbunleibhéal go dti breisoideachas agus oilitint
d’aosaigh tri earcaiocht, rannphairtiocht le gairmithe ardchaighdedin agus a bhforbairt ar fud ar seirbhisi.
Agus amhlaidh & dhéanamh, is féidir linn clair ardchaighdeain abhartha oideachais agus oilitina ata oiriunach
agus iomchui a sheachadadh i dtimpeallachtai agus suiomhanna éagsula, i gcas go bhfuil teagasc agus
foghlaim ar ardchaighdean ag croilar ar ngniomhaiochtai go léir, agus béim ar rochtain, ar aistrit agus ar dhul
chun cinn.

Is iad seo a leanas lion na bhfoghlaimeoiri agus na rannphdirtithe a bhi péairteach i ngniomhaiochtai
oideachais agus oiliina BOO Chorcai in 2018:
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Daltai Bunscoile

258

Daltai larbhunscoile 11,476
Scolairi Breisoideachais (PLC) 4000
Oilitint Printiseachta 1200
Oilitint Chumaisc 9
lonaid Oilitna Pobail 220
Tionscnaimh Oilitna Aitidla 579
Solathraithe Sainoilitna 362
Oilitint i Sainscileanna 1,376
Oiliuint i gCursai Qililna 286
Ogtheagmhil 768
Litearthacht do Ghrupai Aosach 4,335
Grupai BTEI 3,030
ESOL 931
Oilitint Oiche 930
ITABE 235
Scileanna don Obair 205
Oideachas Pobail 4,375
IOMLAN 34,575




Caibidil 3: Sonrai maidir le seirbhisi a sholathraitear faoi lathair i mBéarla
amhain, i nGaeilge amhain né sa da theanga

Léirigh an teanga ina solathraitear do sheirbhisi, lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Solathar Seirbhisi
(Cuir tic sa bhosca abhartha le do thoil)

Ainm na Seirbhise I mBéarla amhéin I nGaeilge Sa da
amhain theanga
Go ginearalta, bionn an solathar i
Oifigi Riarachain mBéar!a amhé!p, ‘?Ch mar sin fein
tathar abalta deileail sa da theanga
tri aistriichan da n-iarrfai é sin.
lonad Qilitina Go ginearélta, bionn an solathar i
mBéarla amhain, ach mar sin féin
tathar abalta deileail sa da theanga
tri aistriichan da n-iarrfai é sin.
larbhunscoileanna/Colaisti/Bunscoileanna | lad ar fad, seachas na cinn ata
luaite thios
Gaelcholaiste Choilm Sa da theanga
Colaiste Daibhéid Sa d& theanga
Colaisti Breisoideachais | mBéarla Amhain
Oideachas Aosach agus Pobail Sa da theanga
Scoil Cheoil BOO Chorcai I mBéarla Amhain
Ogtheagmhil | mBéarla Amhain
Seirbhisi don Ogra Sa da theanga
Gaelcholdiste Charraig Ui Leighin Sa da theanga
Solathar Seirbhisi i gceantair Ghaeltachta
Ainm na Seirbhise I mBéarla I nGaeilge Sa da theanga
amhain amhain
Colaiste Ghobnatan, Baile Mhuirne Sa déa theanga
Scoil Mhuire, Béal Atha’n Ghaorthaidh Sa da theanga
lonad Culturtha, Baile Bhuirne Sa déa theanga
Ranganna Oiche Sa déa theanga
Gnothai na hOige Sa da theanga




Caibidil 4: Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge

Ta na foralacha ata faoi scath liath sa tabla thios ina gceanglais éigeantacha faoin Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

Modh cumarsaide Gealltanas
leis an bpobal

Fograi Taifeadta
Béil

Litreacha agus
Cumarsaid Scriofa | Riomhphost

Paipéarachas

Combharthaiocht Comharthaiocht

) . Foilseachain
Foilseachain




Imlitreacha/Coir
Phoist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Tabharfaidh BOO Chorcai faoin liosta seo a leanas de ghniomhaiochtai faoi gach seirbhis.

Modh cumarsaide leis an bpobal

Gealltanas

Amline
Faoi dheireadh
Bhliain 1/
Bl.2 /BI.3

Cumarsaid Bhéil /
Scriofa

Failteachas

Ta a fhios ag an bhfoireann failteachais na
bunbheannachtai i nGaeilge.

Dearbhéfar rogha teanga an chustaiméara
agus treorofar sé/si chuig an oifigeach cui.
Mura mbionn an t-oifigeach ar fail, tairgfear
na roghanna seo a leanas:

- Glaoigh ar ais nuair a bheidh
cainteoir Gaeilge ar fail

- Angnd a dhéanamh tri bhall eile den
fhoireann a chuirfidh seirbhis
aistriuchain ar fail né

- Leandtint leis an ngno a dhéanamh i
mBéarla

Deireadh BI.1

Deireadh BI.2

Litreacha agus
Riomhphost

Tabharfar freagra ar an gcumarsaide scriofa
ar fad sa teanga oifigiuil ina ngeofar i.

Eigeantach

Seirbhisi Aghaidh
le hAghaidh/
Cuntair

Cuirfear liosta cothrom le data ar fail de na
baill foirne ar féidir leo seirbhis a chur ar fail
i nGaeilge.

Bl.2

Lasc-chlar

Tabharfaidh foireann an lasc-chlair ainm an
chomhlachta phoibli i nGaeilge agus i
mBéarla.

Bl.1

Deireadh BI.2




Beidh a fhios ag foireann an lasc-chlair na
bunbheannachtai i nGaeilge agus beidh siad
abalta an glao a chur ar aghaidh chuig ball
eile den fhoireann a labhraionn Gaeilge.

Cumarsaid ar an
nguthan leis an
bpobal

Cuirfidh baill foirne dhatheangacha in ial do
na custaimeiri go bhfuil siad sasta a ngné a
dhéanamh i nGaeilge, mas ga.

| bhfeidhm nuair
ata siad ar fail

Fograi Taifeadta
Béil

Beidh a mbeannachtai pearsanta guthain
réamhthaifeadta ag an bhfoireann ar
ghuthain aonair i bhformaid dhatheangach
nuair is infheidhme.

Eigeantach

Fograi beo

Beidh 10% de na fograi beo sa da theanga.

Spreagfar é sin

Paipéarachas

Cuirtear ceannteidil phaipéarachais, lena n-
airitear paipéar litreach, duillini dea-mhéine,
bileoga cumhdaigh facs, cumhdaigh
chomhaid agus fillteain, lipéid agus
imchludaigh eile ar fail i nGaeilge n6 sa da
theanga.

Eigeantach

Bileoga eolais/
Broisitir

Beidh leagan datheangach no leagan Gaeilge
de na bileoga eolais agus de na broisidir is
mo a Usaidtear ar fail, ag tosu le scoileanna
nua go dti scoileanna ata ann cheana.

BI.1

Foirmeacha
iarratais

Beidh leagan datheangach n6 leagan Gaeilge
de na foirmeacha iarratais is mo a Usaidtear
ar fail lena n-airitear foirmeacha earcaiochta.

Bl.2

Eile

Beidh na foirmeacha iarratais nua ar fad ar
fail i nGaeilge n6 sa da theanga.

Bl.1

Foilseachain

Foilseachéin

Déanfar doiciméid ina leagtar amach tograi
beartais phoibli, cuntais inidchta né raitis
airgeadais, tuarascalacha bliantula agus raitis
straitéise a fhoilsii go comhuaineach i
nGaeilge agus i mBéarla.

Eigeantach

Imlitreacha/Cora
Phoist

| gcas go ndéanann comhlacht poibli
cumarsaid i scribhinn no trid an riomhphost
leis an bpobal i gcoitinne n6 aicme den
phobal i gcoitinne chun faisnéis a thabhairt
don phobal né don aicme, cinnteoidh an
comhlacht go mbeidh an chumarsaid i
nGaeilge n6 i mBéarla agus i nGaeilge.

Eigeantach

Na Medin

Preaseisidinti

Eiseofar gach preaseisitint sa da theanga.

Bl.1

Urlabhraithe na

Beidh urlabhrai/urlabhraithe a labhraionn

| bhFeidhm.
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Mean

Gaeilge ar fail le haghaidh agallamh le mean
na Gaeilge.

Oraidi

Spreagfaimid Usaid abhair i nGaeilge i ngach
6raid fhoirmidil agus oifigidil. Aireofar in
abhar da leithéid beannacht tosaigh agus
deiridh i nGaeilge, agus tagairti anseo is
ansiud i nGaeilge d’abhar na n-0raidi sin
agus/né don dcaid a bheidh i gceist, ar a
laghad.

BI.1

Eile

Beidh gach 6raid oifigitil de chuid BOO
Chorcai a sheachadfar go priomha sa
Ghaeltacht agus sna Gaelcholaisti i nGaeilge
amhain.

| bhFeidhm

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphost

Beidh teachtaireachtai caighdeanacha
riomhphoist amhail séanadh sa da theanga.

Foilseoimid seoladh riomhphoist tiomanta le
haghaidh fiosruithe i nGaeilge ar shuiomh
gréasain BOO Chorcai.

Bl.1

Suiomhanna
Gréasain

Beidh an t-abhar statach ar leathanach baile
BOOC agus na priomhleathanaigh shainithe
ar shuiomh gréasain an chomhlachta phoibli
ar fail i nGaeilge.

Deireadh BI.2

Riomhchorais

Beidh riomhchorais nua ar bith a shuitealfar
abalta déileail go hiomlan leis an
nGaeilge.

Leanfaidh BOO Chorcai le hiséaid
ghniomhach a bhaint as teicneolaiocht chun
feabhas a chur ar sholathar seirbhisi
datheangacha.

| bhfeidhm nuair
is féidir faoi réir
comhaontuithe
Creatai
Naisilnta

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Cuirfear seirbhisi ar line agus
idirghniomhacha ar bith a fhorbréidh an
comhlacht poibli é féin ar fail sa da theanga.

| bhfeidhm nuair
is féidir

Eile

Alireofar ar leathanach baile shuiomh
gréasain an Bhoird réiteas failte datheangach
on bPriomhfheidhmeannach, ina
ndeimhneofar tiomantas an Bhoird maidir
leis na gealltanais a gheall sé ina scéim
teanga a chur chun feidhme.

Ma chinntionn an Bord sluan amach anseo,
beidh an sluan sin sa da theanga.

Deireadh BIl.1

Gaeltacht

Cruinnithe

Stilrfar cruinnithe a thionolfar sa Ghaeltacht

| bhFeidhm
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agus sna Gaelcholaisti i nGaeilge den chuid
is moé. Beidh failte roimh shleachta i
nGaeilge n6 i mBéarla ag na cruinnithe
poibli a eagroidh comhlacht poibli né a
eagrofar thar a cheann.

Stidrfar cruinnithe an Bhoird Bhainistiochta
sa Ghaeltacht agus sna Gaelcholaisti i
nGaeilge chomh maith.

Logainmneacha

Usaidfidh comhlacht poibli logainmneacha
oifigiula na gceantar Gaeltachta i gcomhreéir
leis an reachtaiocht.

| bhFeidhm
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Caibidil 5: Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge sna Ceantair Ghaeltachta

Feabhas a chur ar sholathar seirbhisi Gaeilge sna Ceantair Ghaeltachta agus sna Gaelcholaisti agus a chinntid
go ndéanfar an teanga oibre den Ghaeilge in oifigi ata lonnaithe i gceantair Ghaeltachta agus sna
Gaelcholdisti faoi dhéta airithe.

Gealltanais sna Ceantair Ghaeltachta agus sna Gaelcholaisti

. I Amline
Cur sios ar na seirbhisi Faoi dheireadh
sna Ceantair Ghaeltachta Gealltanas .
agus sna Gaelcholaisti SnllErn 1
Bl.2/BI.3
Colaiste Ghobnatan, Baile
Bhuirne, lonad Culturtha
Baile Bhuirne, Scoil Mhuire
Bhéal Atha an Ghaorthaidh, | Leandint le tact leis na hionaid sin sa ghealltanas Arsidl
Colaiste Daibhéid, maidir le solathar i nGaeilge amhain
Gaelcholaiste Carraig Ui
Leighin, Gaelcholaiste
Choilm
Seirbhisi Litearthachta Aistrit go seirbhis dhatheangach Ar sidl
d’Aosaigh
Seirbhis Oideachais Phobail | Aistrit go seirbhis dhatheangach Ar sidl
Gnothai na hOige Leanuint le tacu leis na hionaid sin sa ghealltanas Ar sidl
maidir le haistrit go seirbhis dhatheangach
Earcaiocht agus lonadu Déanfaidh BOO Chorcai a dhicheall a chinntit go Ar sidl
mbeidh innitlacht dhéthanach sa Ghaeilge ag
ceapachain foirne.
An Ghaeilge mar theanga oibre in oifig na Gaeltachta agus na nGaelcholaisti
Amline
Gealltanas Eaol d_he_ireadh
Bhliain 1/
Bl.2/BI.3
Beidh comhfhreagras le pobal na Gaeltachta agus na nGaelcholaisti i nGaeilge Bl.1
amhain no sa da theanga.
Cuirfear céras i bhfeidhm lena chinntit go mbeidh comhfhreagras le baill de phobal
na Gaeltachta agus na nGaelcholaisti i nGaeilge amhain, ma theastaionn se sin
uathu.
Beidh an Ghaeilge mar an teanga oibre i ngach oifig Ghaeltachta agus I bhFeidhm
Ghaelcholaiste faoi dheireadh an dara Scéime.
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Caibidil 6: Feabhas a chur ar Chumas Teanga

6.1 Earcaiocht

Beidh earcaiocht ball foirne ag a bhfuil an leibhéal cui innitlachta sa Ghaeilge i ngach réimse oibre de chuid
BOO Chorcai ar an bpriomhdhdigh a ndéanfar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge a bharrfheabhsu. Direofar
aird inar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir an chreata um ndsanna imeachta naisiunta earcaiochta, ar an nga
ata le feabhas a chur ar chumas na Gaeilge ar bhonn incriminteach.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchain ar fail do gach ball foirne nua ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe
lena chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Foghlaim agus Forbairt
Ta BOO Chorcai tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal ar chdrsai oiliuna Gaeilge

ata creiditnaithe go cui, ag brath ar na hacmhainni. Tabharfar comhairle do na baill foirne ar fad maidir le
saoraidi/deiseanna chun feabhas a chur ar a n-innitlacht sa Ghaeilge.

Amline
Faoi
Gealltanas dheireadh
Bhliain 1/
Bl.2 /BI.3
Earcaiocht Cuirfear pacdiste ionduchtdchain ar fail | Bl.1
do bhaill foirne nua ina mbeidh cdip
dar scéim chomhaontaithe.
Oilidint Rinneadh suirbhé foirne lena leibhéil Ta clar oilitna
oilteachta sa Ghaeilge a thomhas, trina | & chur i
Iéireoidh siad a n-oilteacht sa teanga bhfeidhm
mar Liofa, n6 An-mhaith n6 Go Maith | againn faoi
no Réasunta no Lag. lathair ag tosu
le Foireann na
Cuirfear deiseanna ar fail chun Ceannoifige.

innitlacht na foirne sa

Ghaeilge a fhorbairt. Déanfar socruithe | BI.2

cui le haghaidh sholathar oilidint na

Gaeilge don fhoireann chun:

- tacaiocht a thabhairt don fhoireann
maidir lena n-oilteacht sa Ghaeilge a
choimead agus a fhorbairt,

- feabhas a chur ar chumas na foirne a
n-oibleagaidi Gaeilge a
chomhlionadh agus a ndualgais &
ndéanamh acu.

Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi

acmhainni teanga amhail

www.focloir.ie, www.tearma.ie,

WWW.gaois.ie, www.teanglann.ie agus

www.abair.ie, chomh maith le

Feabhas a chur ar
Chumas na
Gaeilge
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WinGléacht, leagan leictreonach
d’thocléir Gaeilge- Béarla Ui Dhonaill.
Cuirfear an fhoireann ar an eolas chomh
maith faoi na cursai teanga ata ar fail
e.g. www.gaelchultur.ie, www.gael-
linn.ie

Rannphairtiocht i Beidh an fhoireann ar an eolas faoin Ar siul
ngniomhaiochtai cur scéim - ag solathar seirbhisi go

chun cinn réamhghniomhach sa Ghaeilge don
teanga/Solathar phobal. Eascofar rochtain ar eolas faoi
acmhainni teanga na hacmhainni teanga.

Eile Cuirfear postaeir maidir le cearta teanga | Bl.1

(ata ar fail 6n Oifig an Choimisinéara
Teanga) ar taispedin go soiléir i ngach
oifig riarachain, gach scoil agus gach
ionaid oideachais aitheanta de chuid
BOO Chorcai.
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6.3 Poist Gaeilge Ainmnithe

Ta na poist thios ainmnithe mar phoist lena dteastaionn cumas sa Ghaeilge. Is é an ran go mbeidh caighdeain
chreidiunaithe faoi leith ag sealbhdiri na bpost sin sa Ghaeilge, ar coiméad le freagrachtai an phoist. Agus na
poist sin & gceapadh, tugadh aird faoi leith ar na poist sna ceantair Ghaeltachta, agus ar phoist lasmuigh de na
ceantair Ghaeltachta ach a bhfuil pobail Gaeltachta agus/né cainteoiri Gaeilge ina mbonn custaiméiri de

chuid is mo.

Teideal an Phoist

Suiomh

Pobal
Gaeltachta/cainteoiri
Gaeilge ar a
bhfreastalaitear

Léiria den chaighdeéan
Gaeilge a theastaionn
(roghnaithe 6
bhunchaighdean, caighdean
idirmheénach no
ardchaighdean)

Priomhoide, Leas-
Phriomhoide agus
Muinteoiri

Scoil/Colaiste

Scoileanna Gaeltachta agus
Gaelcholaisti, lonad
Cultartha

Ardleibhéal ag Teastail

Combhordaitheoiri
agus daoine
freagracha

lonaid Oideachais
agus Oilidna

Gaeltacht Mhuscrai agus
Gaelcholaisti

Ardleibhéal ag Teastail

Rudnaithe Scoile,
fostaithe
Riarachain,
Foireann
Choimhdeacha

Scoileanna agus
lonaid

Gaeltacht Mhuscrai agus
Gaelcholaisti

Meanleibheal ag Teastail,
Ardleibhéal Inmhianaithe
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Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus a Fhoireann Bainistiochta Sinsearai monatdireacht agus
athbhreithniu ar chur chun feidhme na scéime ar bhonn rialta. Is féidir ceisteanna maidir leis an scéim a chur
chuig eolas@corketb.ie.

Cuirfear coras foirmitil chun monatdireacht a dhéanambh ar iarratais ar sheirbhisi trid an nGaeilge ar fail agus
déanfar é a thaifeadadh indr dTuarascail Bhlianttil. Cuireadh seoladh riomhphoist sonrach ar bun chun na
criocha sin (féach thuas).

Déanfar proiseas comhairlidchain leis na pairtithe leasmhara ar fad i ndail leis an ddigh is fearr lenar

ngealltanais a chur chun feidhme anseo, ar son cur chun cinn agus cur ar aghaidh Usaid na Gaeilge san ait
oibre agus i seachadadh ar seirbhisi a chinntia.
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Caibidil 8: Poiblit na Scéime Comhaontaithe

Déanfar an scéim a phoiblid go hinmhe&nach agus go seachtrach araon. Cuirfear leagan datheangach den
scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus scaipfear ar an bhfoireann uile agus ar ghniomhaireachtai cui é.

Lena chois sin, glacfaimid gach deis inar n-idirghniomhaiocht laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail sa Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha a ngné a dhéanamh
linn i nGaeilge, mar shampla, tri thaispeéntais na bhfdgrai sna laithreacha failteachais, ina léiritear na
seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

na seirbhisi sin a liostl go soiléir ar ar suiomh gréasain;

a léiriu ar threoirlinte, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na doiciméid sin
ar fail i nGaeilge chomh maith, mura bhfuil siad curtha i lathair sa d& theanga;

suntasach chothrom a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus d’abhair i mBéarla.

Cuirfear c6ip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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