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NOSANNA IMEACHTA MAIDIR LE GEARAIN AGUS ACHOMHAIRC

Ta foireann Bhord Oideachais agus Oiliuna Chorcai tiomanta do sheirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail da chustaiméiri. M4 ta tu mishasta, afach, leis an gcaighdean né le céiliocht na
seirbhise a chuirtear ar fail in ionaid BOO Chorcai. | gcuinsi airithe agus nuair is cui,
d’'fhéadfa a bheith dirithe ar pholasai n6é ar nés imeachta eile.

No6s Imeachta Neamhfhoirmiil

Mas mian leat gearan a dhéanamh, déilealfaidh BOO Chorcai leis chomh tapa agus is féidir.
Caithfidh BOO Chorcai leat ar bhealach cuirtéiseach agus cinnteoidh sé nach ndéanfar
difear ar bhealach ar bith do dhéileail le BOO Chorcai amach anseo.

Ma bhaineann do ghearan le Ceannoifig BOO Chorcai né le scoil/colaiste/lar:

% Cuir d’abhar imni in iul don bhall foirne lena bhfuil tu ag déileéil, a dhéanfaidh gach
iarracht iarracht a dhéanamh do cheisteanna a réiteach.

¢+ Mura bhfuil tu sasta le toradh do phlé, is féidir leat labhairt le bainisteoir/priomhoide
na rannoige/an larionaid/na scoile abhartha a dhéanfaidh iarracht do ghearan a
réiteach n6 a threordidh tu chuig an nés imeachta is oiriunai chun do ghearan a
réiteach.

No6s Imeachta Foirmiuil

Ma cheapann tu nar réitiodh do ghearan tar éis an méid thuas, is féidir leat gearan foirmiuil
ar an bhfoirm offigiuil gearain a chur chuig an Rannég Curaim Chustaiméiri, Seirbhisi
Corparaideacha, 21 Cé Lavitt, Corcaigh né riomhphost chuig customercare@corketb.ie

De ghnath, ni mor gearain a chur isteach trath nach déanai na 6 mhi 6 dhata an teagmhais.
Eiseofar admhail duit ar do ghearan laistigh de 5 la oibre, agus tabharfar freagra iomlan ort
trath nach déanai na 28 n-obair 6n data ar cuireadh isteach é.

Ma ta tu mishasta leis an bhfreagra ar do ghearan, féadfaidh ta achomharc a dhéanamh, i
scribhinn, chuig an bPriomhfheidhmeannach, BOO Chorcai, 21 Cé Lavitt, Corcaigh, ait a
ndéanfar athbhreithnit inmheanach ar an ngearan agus ina ndéanfar cinneadh deiridh.

Oifig an Ombudsman

Ma bhraitheann tu gur caitheadh go héagérach leat né mura bhfuil tu sasta lenar gcinneadh
maidir le do ghearan, féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman. De réir
an dli, is féidir leis an Ombudsman imscradu a dhéanamh ar ghearain faoi ghniomhartha né
nésanna imeachta riarachain ar bith, chomh maith le moill n6 heamhghniomhaiocht i do
dhéiledil linn. Mar sin féin, beidh an tOmbudsman ag suil de ghnath go ndéanfar an gearan
a tharchur ar dtus chuig Bord Oideachais agus Oiliuna Chorcai. Cuireann an tOmbudsman
seirbhis réitigh diospodide ata saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach ar fail agus
is féidir teagmhail a dhéanamh leis né 1éi mar seo a leanas:

Oifig an Ombudsman, 18 Sraid Liosain jochtarach, Baile Atha Cliath 2, D02 HE97.

Le tabhairt faoi deara: Sa chas go ndéileailtear le do ghearan faoi bheartas/nés imeachta
malartach, ni rachaidh tu i muinin an nés imeachta seo. Ta liosta iomlan ar fail ar shuiomh
gréasain BOO Chorcai www.corketb.ie
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FOIRM GHEARAIN

Ainm

Seoladh

Teileafon

Riomhphost

Tabhair sonrai faoi do ghearan, le do thoil

Ait a bhaineann leis
an ngearan

Data comhliontach
ag teacht chun cinn

An Roinn (mas
abhartha)

Sonrai an ghearain:

Sinithe:

Data:

Usaid Oifige Amhain

Data a Fuarthas:

Freagra seolta:

Uimh. Thagartha:

Achomharc a Fuarthas:

Data aitheanta:

Data a admhaiodh:

Déileailte ag:




