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BORD OIDEACHAIS AGUS OILIUNA CHORCAI
CAIRT DO CHUSTAIMEIRI

Ta Bord Oideachais agus Qiliuna Chorcai (BOO Chorcai) agus a fhoireann tiomanta do
sheirbhis ardchaighdeain a chur ar fail, ar bhealach éifeachtach agus cuirtéiseach dar
gcustaiméiri go léir, de réir an 12 Prionsabal de Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri
agus do chliaint na Seirbhise Poibli.

Ta sé mar aidhm againn é seo a dhéanamh ar an mbealach seo a leanas:

Nuair a thugann tu cuairt ar ar n-oifigi, cinnteoimid:-

+
+

-+ FF

+

Caitear le cuirtéis leat

Cinntionn an creat dlithiuil na cearta céanna céra comhionainne do gach duine a
usaideann ar seirbhisi

Urramofar do phriobhaideachas

Déilealfar leat go héifeachtach agus go pras

Déanfaimid iarracht a chinntit go bhfuil ar bhfoirgnimh inrochtana

Beidh ar bhfailtiu, ar n-aiteanna feithimh agus ar seomrai agallaimh sabhailte agus
glan

Eascaionn muid custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge

Faisnéis:-

+

*

*

+

Cuirfimid eolas ar fail facinar seirbhisi, gniomhaiochtai agus clair dar gcustaiméiri
seachtracha agus inmheanacha araon.

Cuirfimid faisnéis ar fail ata soiléir, trathuil agus cruinn agus a chomhlionann
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais ar leith acu

Taimid tiomanta a chinntit go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha
agus go dtugtar tacaiocht chui déibh

De réir Acht na dTeangacha Oifigitula 2003, beidh ar n-eolas ar fail i nGaeilge agus i
mBéarla araon.

Faisnéis Phearsanta:-

*

Caithfear le gach faisnéis phearsanta ar bhealach runda agus ni bhainfidh BOOC
usaid ach as an bhfaisnéis a bailiodh chun na gcrioch dar solathraiodh i, i gcomhréir
le Beartas Cosanta Sonrai Bhord Oideachais agus Oiliuna Chorcai.

Gearain agus Achomhairc:-

*

Coinneoidh BOO Chorcai coéras poibliochta, inrochtana, trédhearcach agus éasca le
hasaid chun déileail le gearain faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail agus
cinnteoidh sé go ndéilealfar lena leithéid de ghearain ar bhealach comhsheasmhach
agus cothrom

Coinneoimid céras foirmiuil, poibliochta, inrochtana, trédhearcach agus éasca le
hdsaid le haghaidh custaiméiri atd mishasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Combhairliu agus Measunacht

+ Ta BOO Chorcai tiomanta dul i gcomhairle lenar gcustaiméiri, idir sheachtrach agus

+

inmheanach, agus measunu a dhéanamh ar chailiocht ar seirbhisi ar bhonn rialta
Déanfaimid feabhsuithe mas ga agus nuair is ga



