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CÉ MUIDNE 
Bunaíodh BOO Chorcaí (dá ngairtear BOO Chorcaí uaidh seo amach) faoin Acht um Boird 
Oideachais agus Oiliúna, 2013 agus tá sé freagrach agus cuntasach as stiúradh agus rialú ceart 
a fheidhmeanna i limistéir údaráis áitiúil Chomhairlí Cathrach Chorcaí agus Contae Chorcaí.   
 
Leagann Acht na mBord Oideachais agus Oiliúna amach raon leathan feidhmeanna 
reachtúla do na Boird, lena n-áirítear an rogha atá ar fáil don Aire Oideachais, freagrachtaí 
sonracha breise a shannadh do Bhord nó do Bhoird, de réir mar is gá. 
 
De réir limistéir gheografaigh, réimse seirbhísí, buiséid agus líon na ndaoine a bhaineann 
leas as seirbhísí BOO Chorcaí, is é BOO Chorcaí an dara ceann is mó de na BOOanna.  Tá 
BOO Chorcaí freagrach as réimse leathan seirbhísí oideachais agus oiliúna a chur ar fáil, lena 
n-áirítear ach gan a bheith teoranta dóibh seo a leanas:  
 

• Pobalscoileanna Náisiúnta (Bunoideachas) 
• Scoileanna Speisialta 
• Iar-Bhunscoileanna agus Coláistí 
• Scoil Cheoil 
• Campais Breisoideachais (Iar-Ardteistiméireacht) 
• Seirbhísí Oiliúna 
• Seirbhísí Oideachais Aosaigh agus Pobail 
• Seirbhísí Óige  
• Seirbhísí Naíolainne 
• Seirbhísí Oideachais Faoin Aer 

 
 
Tugann na seirbhísí a chuirtear ar fáil dúshláin don eagraíocht nuair a chomhcheanglaítear 
iad le líon na bhfoghlaimeoirí agus leis an éagsúlacht a bhaineann le hionchais na 
bhfoghlaimeoirí.   
 
Is é BOO Chorcaí an soláthraí oideachais is mó i gCorcaigh, a fhreastalaíonn ar 29,560 
foghlaimeoir in 2020, ar fud a Sheirbhísí Bunoideachais, Iarbhunscoile agus Breisoideachais 
agus Oiliúna. Is é líon iomlán na foirne i BOO Chorcaí ná 3,500, rud a fhágann go bhfuil sé ar 
cheann de na fostóirí is mó sa réigiún. 
 
Is é aidhm ár scoileanna, ár gcoláistí, ár n-ionad oiliúna agus ár gclár pobalbhunaithe 
timpeallacht foghlama dhearfach agus bhríomhar a chur ar fáil ina dtabharfar tacaíocht dár 
bhfoghlaimeoirí agus ina dtabharfar dúshlán dóibh barr a gcumais a bhaint amach. Táimid 
dírithe ar phobal agus ar chomhionannas bunaithe ar theagasc agus ar fhoghlaim den scoth a 
sholáthar.   
  
Tá cumasú ár bhfoghlaimeoirí a gcumas a bhaint amach trí theagasc agus foghlaim den scoth 
ag croílár an méid a dhéanann ár scoileanna agus ár gcoláistí. Mar sin féin, déanaimid ár 
ndícheall chun é seo a bhaint amach i dtimpeallacht a thacaíonn agus a chothaíonn gach gné 
d’fhorbairt phearsanta an fhoghlaimeora. Tá ceiliúradh ar ghnóthachtáil an duine aonair 
lárnach don fhorbairt seo.  
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Cuireann BOO Chorcaí réimse tacaíochtaí ar fáil dár seirbhísí oideachais agus oiliúna, lena n-
áirítear tacaíocht airgeadais, acmhainní daonna, eastáit, TFC, tacaíocht rialachais chomh 
maith le tacaíocht pleanála oideachais.  
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CAD A DHÉANAIMID 
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PLEAN GNÍOMHAÍOCHTA DO 
CHUSTAIMÉIRÍ A FHORBAIRT 

 

Tá BOO Chorcaí tiomanta do sheirbhís éifeachtach agus chúirtéiseach a chur ar fáil dár 
gcustaiméirí go léir.  Déanann an eagraíocht iarracht seirbhís ardchaighdeáin a 
sholáthar.   
 
Forbraíodh an Plean Gníomhaíochta do Chustaiméirí, agus an méid seo a leanas á chur 
san áireamh: 

• An Cód Cleachtais maidir le Rialachas BOOanna 
• Cairt Chustaiméirí BOO Chorcaí 
• Ráiteas Straitéise BOO Chorcaí 2022-2026 
• An 12 Prionsabal de Sheirbhís Ardchaighdeáin do Chustaiméirí 

 
Chun cabhrú le forbairt an phlean, rinne BOO Chorcaí suirbhé poiblí.  Bhí gá leis na 
heagraíochta feidhmíocht a athbhreithniú agus a mheas agus tuairimí ár gcustaiméirí a 
fháil maidir leis gcaoi a bhfuil muid ag freastal orthu.  Cuireadh sraith ceisteanna ar na 
freagróirí, ar féidir iad a fheiceáil in Aguisín 1.   
 
Rinneadh torthaí an tsuirbhé a thiomsú agus a chur san áireamh agus an plean 
gníomhaíochta seo á ullmhú.  Tugann na torthaí tuiscint do BOO Chorcaí ar ár leibhéil 
feidhmíochta reatha ach níos tábhachtaí fós tuiscint ar na leibhéil is gá dúinn a bhaint 
amach.  Rinne an Fhoireann Ardbhainistíochta toradh an tsuirbhé a mheas agus a phlé 
chomh maith le gníomhaíochtaí agus saincheisteanna sonracha a aithníodh.   
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PRÍOMHOIDÍ NA SEIRBHÍSE AR 
ARDCHAIGHDEÁN DO 

CHUSTAIMÉIRÍ 
 

Tá BOO Chorcaí tiomanta do sheirbhís ardchaighdeáin a chur ar fáil, ar bhealach 
éifeachtach agus cúirtéiseach, de réir an 12 Phrionsabal um Sheirbhís Ardchaighdeáin do 
Chustaiméirí.   
 
 

PRIONSABAL 1 CAIGHDEÁIN SEIRBHÍSE CÁILÍOCHTA 
Foilseoidh BOO Chorcaí ráiteas ina leagtar amach cineál agus cáilíocht na seirbhíse ar 
féidir leis an gcustaiméir a bheith ag súil leis agus é a thaispeáint go feiceálach ag an 
bpointe seachadta seirbhíse. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Ár gCairt Chustaiméirí a fhoilsiú ar ár 
suíomh Gréasáin agus ár n-ardán 
Cumarsáide Inmheánaí, i nGaeilge agus i 
mBéarla. 

Cairt Chustaiméirí ar fáil le feiceáil agus le 
híoslódáil ó shuíomh gréasáin BOO 
Chorcaí agus ó MyCETB. 

Ár bPlean Gníomhaíochta do 
Chustaiméirí a fhoilsiú ar ár Láithreán 
Gréasáin agus ar ár n-ardán Cumarsáide 
Inmheánaí, i nGaeilge agus i mBéarla. 

Cairt Chustaiméirí ar fáil le feiceáil agus le 
híoslódáil ó shuíomh gréasáin BOO 
Chorcaí agus ó MyCETB. 

Oiliúint Seirbhíse do Chustaiméirí a chur 
ar fáil do gach ball foirne ábhartha. 

Oiliúint i Seirbhís Ardchaighdeáin do 
Chustaiméirí don fhoireann ábhartha 
agus san áireamh san ionduchtú, de réir 
mar is cuí. 

Cinntigh go bhfuil gach ball foirne ar an 
eolas faoin gCairt Chustaiméirí agus faoin 
bPlean Gníomhaíochta do Chustaiméirí. 

Cuirtear an Chairt agus an Plean ar fáil 
don fhoireann go léir trínár n-ardán 
Cumarsáide Inmheánaí. 

 
 
 
PRIONSABAL 2 COMHIONANNAS/ÉAGSÚLACHT 
Cinnteoidh BOO Chorcaí na cearta chun cóir chomhionann atá bunaithe ag reachtaíocht 
chomhionannais, agus freastalóidh siad ar éagsúlacht, chun cur le comhionannas do na 
grúpaí atá clúdaithe ag an reachtaíocht chomhionannais (ar fhorais inscne, stádais 
shibhialta, stádais teaghlaigh, gnéaschlaonta, creidimh, aoise, míchumais, cine agus 
ballraíochta den Lucht Siúil). Aithneoidh BOO Chorcaí agus oibreoidh sé chun deireadh 
a chur le bacainní ar sheirbhísí do dhaoine atá thíos le bochtaineacht agus eisiamh 
sóisialta agus dóibh siúd a bhfuil bacainní geografacha ar sheirbhís rompu 
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Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Cinnteoidh BOO Chorcaí go gcuirfear ár 
seirbhísí ar fáil ar bhealach cothrom agus 
inrochtana dár gcustaiméirí go léir. 

Athbhreithniú a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí agus meastóireacht a 
dhéanamh ar fhoinsí eile faisnéise atá ar 
fáil chun monatóireacht a dhéanamh ar 
fheidhmíocht sa réimse seo agus i 
gcomhlíonadh threoirlínte an 
Chomhaontú Rúndachta.   

Ár ndualgas san Earnáil Phoiblí maidir le 
Comhionannas agus Cearta an Duine a 
chur i bhfeidhm. 

Foilsítear an measúnú ar cheist an 
Chomhionannais agus Chearta an Duine 
ar ár suíomh gréasáin agus tá 
gníomhartha, forbairtí agus éachtaí san 
áireamh sa Tuarascáil Bhliantúil. 

A chinntiú go ndéantar Prionsabail an 
Chomhionannais agus na hÉagsúlachta a 
chothabháil agus a chur chun cinn ar fud 
na heagraíochta. 

Polasaithe, nósanna imeachta agus treoir 
ar fáil do gach ball foirne trí ardán 
cumarsáide MyCETB.  Oiliúint curtha ar 
fáil de réir mar is gá.   

 
 

PRIONSABAL 3 ROCHTAIN FHISICIÚIL 
Cuirfidh BOO Chorcaí oifigí poiblí atá glan agus inrochtana ar fáil a chinntíonn 
príobháideachas, a chloíonn le caighdeáin cheirde agus sábháilteachta agus, mar chuid 
de seo, éascóidh sé rochtain do dhaoine faoi mhíchumas agus do dhaoine eile a bhfuil 
riachtanais ar leith acu. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Sábháilteacht ár n-oifigí a chothabháil 
chun comhlíonadh caighdeán ceirde agus 
sábháilteachta a chinntiú.   

Tuarascálacha agus teagmhais sláinte 
agus sábháilteachta a athbhreithniú ar 
bhonn leanúnach chun monatóireacht a 
dhéanamh ar fheidhmíocht sa réimse seo.   

A chinntiú go bhfuil áiseanna oiriúnacha 
ar fáil, arna iarraidh sin, do gach 
custaiméir, nuair is gá.   

Aiseolas ó chustaiméirí a fuarthas.   

Cruinnithe rialta sláinte agus 
sábháilteachta a dhéanamh.   

Cruinnithe a thionóltar ar bhonn rialta 
agus aiseolas/ceisteanna a chuirtear i 
ngníomh.   

A chinntiú go ndéantar foirgnimh agus 
áitribh nua (tógtha nó léasaithe) a 
dhearadh agus a thógáil i gcomhréir leis 
na rialacháin reatha maidir le Rochtain ar 
Dhaoine faoi Mhíchumas.   

Teastais Rochtana do Dhaoine faoi 
Mhíchumas curtha ar fáil nuair atá an 
foirgneamh críochnaithe agus á lorg ó 
thiarnaí talún d’aon áitreabh nua-
léasaithe.   

Leanúint ar aghaidh ag obair chun cloí le 
rialacháin riachtanacha maidir le háitribh 
níos sine atá ann cheana.   

Athbhreithniú ar áitribh atá ann cheana 
agus ar iarratais a cuireadh isteach ar 
mhaoiniú chun comhlíonadh a chinntiú, 
más gá.   
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PRIONSABAL 4 FAISNÉISEACH  
Glacfaidh BOO Chorcaí cur chuige réamhghníomhach maidir le faisnéis a sholáthar atá 
soiléir, tráthúil agus cruinn, atá ar fáil ag gach pointe teagmhála agus a chomhlíonann 
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais ar leith acu. Cinnteoidh sé go mbainfear leas 
iomlán as an bhféidearthacht a bhaineann leis an teicneolaíocht faisnéise agus go 
leanfaidh an t-eolas atá ar fáil ar ár suíomhanna gréasáin na treoirlínte maidir le foilsiú 
gréasáin.  
Leanfaidh BOO Chorcaí leis an iarracht rialacha, rialacháin, foirmeacha, bileoga eolais 
agus nósanna imeachta a shimpliú.  
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
A chinntiú go gcomhlíonann muid ár n-
oibleagáidí faoi na hAchtanna um 
Chosaint Sonraí, RGCS agus Saoráil 
Faisnéise.   

Monatóireacht a dhéanamh ar 
chomhlíonadh na rialachán seo ar bhonn 
leanúnach.   

Cur i bhfeidhm na bprionsabal Béarla 
plain a leathnú a dhéanamh ionas go 
mbeidh gach cumarsáid custaiméara 
cairdiúil agus ar fáil i ngach formáid   

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí 

Leanúint d’fhorbairt suíomhanna 
gréasáin chun comhlíonadh na 
dtreoirlínte inrochtaineachta gréasáin 
agus na reachtaíochta ábhartha a 
chinntiú.   

Athbhreithnithe rialta agus tástáil a 
dhéanamh.   

 
 

PRIONSABAL 5 TAPÚLACHT AGUS CÚIRTEACHT 
Cuirfidh BOO Chorcaí seirbhísí d’ardchaighdeán ar fáil le cúirtéis, íogaireacht agus an 
mhoill is lú is féidir, rud a chothóidh timpeallacht chomhmheasa idir an soláthraí agus 
an custaiméir. Tabharfaidh BOO Chorcaí ainmneacha teagmhála i ngach cumarsáid lena 
chinntiú go mbeidh sé éasca idirbhearta leanúnacha a dhéanamh. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
A chinntiú go ndéileáiltear le gach 
custaiméir ar bhealach éifeachtach agus 
tráthúil.   

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí.   

Treoir a thabhairt do gach fostaí iad féin a 
shainaithint go soiléir i ngach cumarsáid 
agus úsáid a bhaint as teimpléid sínithe 
údaraithe.   

Monatóireacht ar úsáid teimpléad.   

Iarracht a dhéanamh déileáil le fiosruithe 
go pras agus go tráthúil, ag cur na 
hamanna ama a bhfuiltear ag súil leo i 
gcomhair fiosruithe casta in iúl don 
chustaiméir.     

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí.   
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PRIONSABAL 6 COMHIONANNAS TEANGACHA OIFIGIÚLA 
Cuirfidh BOO Chorcaí seirbhísí ardchaighdeáin ar fáil trí Ghaeilge agus/nó go 
dátheangach agus cuirfidh sé foghlaimeoirí/custaiméirí ar an eolas faoina gceart a 
roghnú go ndéileálfar leo trí cheann amháin nó níos mó de na teangacha oifigiúla.   
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Ár seirbhísí a chur ar fáil trí mheán na 
Gaeilge agus/nó go dátheangach, nuair a 
iarrtar sin.   

Athbhreithniú a dhéanamh ar ár 
ngealltanais faoi Acht na dTeangacha 
Oifigiúla.   

Iarratas ar sheirbhísí a rochtain trí mheán 
na Gaeilge a éascú.   

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí.   

Leanúint ar aghaidh ag táirgeadh 
príomhfhoilseacháin go dátheangach.   

Tá foilseacháin ar fáil ar an suíomh 
gréasáin agus ar iarratas.   

 
 
 

PRIONSABAL 7 GEARÁIN 
Coinneoidh BOO Chorcaí córas achomhairc/athbhreithnithe atá foirmiúil, dea-
phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simplí le húsáid d’fhoghlaimeoirí/do 
chustaiméirí atá míshásta le cinntí maidir le seirbhísí.  
 
Cinnteoidh BOO Chorcaí go n-aithneofar baill foirne mar chustaiméirí inmheánacha 
agus go dtabharfar tacaíocht chuí dóibh agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le 
ceisteanna soláthair seirbhíse.   
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
  
Tá fáil ag cách ar an Nós Imeachta 
Gearán.   

Doiciméid foilsithe agus seoladh 
ríomhphoist Cúram Custaiméirí ar fáil ar 
an suíomh gréasáin agus ar iarratas.   

A chinntiú go ndéileáiltear le gach gearán 
de réir na nósanna imeachta foilsithe.   

Baill foirne ábhartha atá ar an eolas faoi 
na nósanna imeachta agus oilte de réir 
mar is cuí nó mar is gá.  Athbhreithniú a 
dhéanamh ar chomhlíonadh nósanna 
imeachta BOO Chorcaí.   

Athbhreithniú a dhéanamh ar 
chomhlíonadh nósanna imeachta BOO 
Chorcaí. 

Monatóireacht agus athbhreithniú a 
dhéanamh ar chineál agus leibhéal na 
ngearán a fhaightear.  Athbhreithniú a 
dhéanamh ar chomhlíonadh nósanna 
imeachta BOO Chorcaí.   
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PRIONSABAL 8 ACHOMHAIRC 
Coinneoidh BOO Chorcaí córas achomhairc/athbhreithnithe atá foirmiúil, dea-
phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simplí le húsáid do chustaiméirí atá míshásta 
le cinntí maidir le seirbhísí. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Tá fáil ag cách ar an Nós Imeachta 
Achomhairc.   

Doiciméid foilsithe agus seoladh 
ríomhphoist Cúram Custaiméirí ar fáil ar 
an suíomh gréasáin agus ar iarratas.   

A chinntiú go ndéileáiltear le gach 
achomharc de réir na nósanna imeachta 
foilsithe.   

Baill foirne ábhartha atá ar an eolas faoin 
nós imeachta agus oilte de réir mar is cuí 
nó mar is gá.   

Sa chás go bhfuil gearán fós gan réiteach, 
cuirfear in iúl don chustaiméir go bhfuil 
sé de cheart aige achomharc a dhéanamh 
chuig Oifig an Ombudsman. 

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí ar fhreagairt Gearáin agus ar 
líon na dtarchur chuig an Ombudsman.   

 
 
 

PRIONSABAL 9 COMHAIRLIÚCHÁN AGUS MEASTÓIREACHT  
Cuirfidh BOO Chorcaí cur chuige struchtúrtha ar fáil maidir le comhairliúchán bríoch 
leis an gcustaiméir agus rannpháirtíocht an chustaiméara maidir le forbairt, soláthar 
agus athbhreithniú seirbhísí. Meastóireacht bhríoch ar sheachadadh seirbhíse a 
chinntiú. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Deis a thabhairt do gach páirtí leasmhar 
aiseolas a thabhairt ar ár soláthar 
seirbhíse.   

Tá an fhoirm theagmhála agus an seoladh 
ríomhphoist ar fáil freisin sa rannán 
Cúram Custaiméirí ar ár suíomh gréasáin.   

Suirbhéanna a dhéanamh go tréimhsiúil 
chun sástacht chustaiméirí a chinneadh 
lenár seachadadh seirbhíse 

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí.   

 

PRIONSABAL 10 ROGHA 
Cuirfidh BOO Chorcaí rogha ar fáil, nuair is féidir, inseirbhíse, lena n-áirítear 
modhanna íocaíochta, láthair na bpointí teagmhála, uaireanta oscailte agus amanna 
seachadta. Úsáid na teicneolaíochtaí atá ar fáil agus atá ag teacht chun cinn chun an 
rochtain agus an rogha is mó agus cáilíocht an tseachadta a chinntiú. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Leanúint ar aghaidh ag tairiscint réimse 
modhanna teagmhála linn trínár suíomh 
gréasáin, ríomhphost, oifig phoiblí, 
cainéil meán sóisialta agus teileafón. 

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí. 
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Iarracht a dhéanamh feabhas a chur ar na 
teicneolaíochtaí atá ar fáil agus taighde a 
dhéanamh ar roghanna nua chun ár rogha 
seirbhísí atá ar fáil a leathnú.    

Taighde a dhéanamh ar theicneolaíochtaí 
nua atá ar fáil don earnáil.   

PRIONSABAL 11 COMHORDÚ  
Cothóidh BOO Chorcaí cur chuige comhordaithe agus comhtháite maidir le soláthar 
seirbhísí poiblí. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Leanúint ar aghaidh ag obair le Ranna 
Rialtais agus le páirtithe leasmhara eile 
chun a chinntiú go bhfuil an cur chuige 
comhsheasmhach maidir leis an gcaoi a 
ndéileálann muid lenár gcustaiméirí.   

Monatóireacht a dhéanamh ar 
chomhlíonadh an Chomhaontaithe 
Seachadta Feidhmíochta agus an 
Chomhaontaithe Maoirseachta leis an 
Roinn Oideachais.   

Cumarsáid lenár bpáirtithe leasmhara a 
neartú chun soláthar seirbhíse a chinntiú 

Monatóireacht agus athbhreithniú a 
dhéanamh ar chaidrimh le páirtithe 
leasmhara de réir mar is iomchuí.    

 
 

PRIONSABAL 12 CUSTAIMÉIR INMHEÁNACH 
Cinnteoidh BOO Chorcaí go n-aithneofar fostaithe mar chustaiméirí inmheánacha agus 
go dtabharfar tacaíocht chuí dóibh agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le ceisteanna 
soláthair seirbhíse. 
 
Gníomhartha Táscaire Feidhmíochta 
Iarracht a dhéanamh ceisteanna ó 
chomhghleacaithe a fhreagairt chomh 
tráthúil agus is féidir 

Monatóireacht a dhéanamh ar aiseolas ó 
chustaiméirí.   

Leanúint ar aghaidh ag soláthar 
nuashonruithe, tionscnamh agus forbairtí 
tábhachtacha ar ár n-ardán cumarsáide 
inmheánach MyCETB  

Oiliúint a chur ar fáil do gach ball foirne, 
go háirithe baill foirne nua ar My CETB.   

Leanúint ar aghaidh ag cur forbairt 
ghairmiúil leanúnach ar fáil do bhaill 
foirne ar spéis leo uas-sciliú 

Coimeádtar baill foirne ar an eolas faoi 
dheiseanna forbartha gairmiúla leanúnaí 
agus faoi rannpháirtíocht agus déantar 
monatóireacht ar bhuiséid chun 
meastóireacht a dhéanamh ar an 
nglacadh.   
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MONATÓIREACHT A DHÉANAMH AR 
FHEIDHMÍOCHT AGUS 

ATHBHREITHNIÚ  

 
 
 
Lorgóidh BOO Chorcaí aiseolas agus moltaí ar feadh shaolré an Phlean 
Gníomhaíochta do Chustaiméirí trí shuirbhéanna a dhéanamh, de réir mar is cuí, ar 
bhonn bliantúil.  Déanfar torthaí na suirbhéanna a dhéanfar amach anseo a 
athbhreithniú agus a chur i gcomparáid le sonraí bonnlíne a bailíodh in 2023 chun 
faireachán a dhéanamh ar an dul chun cinn atá déanta againn ó thaobh seachadadh 
feidhmíochta de.   
 
Déanfaidh an Fhoireann Ardbhainistíochta an t-aiseolas a athbhreithniú agus a phlé 
agus roinnfear é le foireann BOO Chorcaí, de réir mar is cuí, chun cabhrú le tuiscint a 
fháil ar cad a theastaíonn ó chustaiméirí ón eagraíocht.   
 
Aithneoidh BOO Chorcaí saincheisteanna a ardaítear agus tabharfaidh siad aghaidh 
orthu ag leibhéal na Roinne agus na hEagraíochta, go tráthúil.  Leanfaidh BOO 
Chorcaí ar aghaidh ag tomhas agus ag measúnú ár bhfeidhmíocht de réir na 
gcaighdeán atá leagtha amach inár gCairt Chustaiméirí.   
 
 



 

14 
 

  



 

15 
 

 

 

 

 
  



 

16 
 

 


	Clár Ábhar

