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CE MUIDNE

Bunaiodh BOO Chorcai (d4 ngairtear BOO Chorcai uaidh seo amach) faoin Acht um Boird
Oideachais agus Oilitina, 2013 agus ta sé freagrach agus cuntasach as stitiradh agus riala ceart
a fheidhmeanna i limistéir idarais aititiil Chomhairli Cathrach Chorcai agus Contae Chorcai.

Leagann Acht na mBord Oideachais agus Oiliina amach raon leathan feidhmeanna
reachtila do na Boird, lena n-airitear an rogha ata ar fail don Aire Oideachais, freagrachtai
sonracha breise a shannadh do Bhord né do Bhoird, de réir mar is ga.

De réir limistéir gheografaigh, réimse seirbhisi, buiséid agus lion na ndaoine a bhaineann
leas as seirbhisi BOO Chorcai, is ¢ BOO Chorcai an dara ceann is m6 de na BOOanna. Ta
BOO Chorecai freagrach as réimse leathan seirbhisi oideachais agus oilitina a chur ar fail, lena
n-airitear ach gan a bheith teoranta déibh seo a leanas:

. Pobalscoileanna Naisitinta (Bunoideachas)

. Scoileanna Speisialta

. Iar-Bhunscoileanna agus Colaisti

. Scoil Cheoil

. Campais Breisoideachais (Iar-Ardteistiméireacht)
. Seirbhisi Oilitina

. Seirbhisi Oideachais Aosaigh agus Pobail

. Seirbhisi Oige

. Seirbhisi Naiolainne

. Seirbhisi Oideachais Faoin Aer

Tugann na seirbhisi a chuirtear ar fail dishlain don eagraiocht nuair a chomhcheanglaitear
iad le lion na bhfoghlaimeoiri agus leis an éagstlacht a bhaineann le hionchais na
bhfoghlaimeoiri.

Is ¢ BOO Chorcai an solathrai oideachais is mo i gCorcaigh, a threastalaionn ar 29,560
foghlaimeoir in 2020, ar fud a Sheirbhisi Bunoideachais, Iarbhunscoile agus Breisoideachais
agus Oiliuna. Is é lion iomlan na foirne i BOO Chorcai na 3,500, rud a thagann go bhfuil sé ar
cheann de na fostoéiri is mo sa réigitn.

Is é aidhm ar scoileanna, ar gcolaisti, ar n-ionad oiliina agus ar gclar pobalbhunaithe
timpeallacht foghlama dhearfach agus bhriomhar a chur ar fail ina dtabharfar tacaiocht dar
bhfoghlaimeoiri agus ina dtabharfar ddshlan déibh barr a gcumais a bhaint amach. Taimid
dirithe ar phobal agus ar chomhionannas bunaithe ar theagasc agus ar fhoghlaim den scoth a
sholathar.

T4 cumasu ar bhfoghlaimeoiri a gcumas a bhaint amach tri theagasc agus foghlaim den scoth
ag croilar an méid a dhéanann ar scoileanna agus ar gcolaisti. Mar sin féin, déanaimid ar
ndicheall chun é seo a bhaint amach i dtimpeallacht a thacaionn agus a chothaionn gach gné
d’fhorbairt phearsanta an fhoghlaimeora. T4 ceiliiradh ar ghnéthachtéil an duine aonair
larnach don fhorbairt seo.



Cuireann BOO Chorcai réimse tacaiochtai ar fail dar seirbhisi oideachais agus oilitina, lena n-
airitear tacaiocht airgeadais, acmhainni daonna, eastait, TFC, tacaiocht rialachais chomh
maith le tacaiocht pleanala oideachais.



Pobailscoileanna

CAD A DHEANAIMID

Colaistl lonad Oilidina

Breisoideachais Féilteachais

An t-A

lonad Oiliuna
Chorcai

Seirbhis
Oideachais an

AN
BREISOIDEACHAIS lonad
AGUS OILI L’”NT Bithchogaislochta

Phriostin

Qideachas
Aosach agus
Pobail

Seirbhisf Oige

lonaid
Ogtheagmhala

Colaist
Pobail agus
Cuimsitheacha

UNSCOIL

Clair
Crlochnaithe

lonaid
Oideachais

Scolalochta
Allamuigh Scoil Cheoil

‘Music

Generation’

AN BHUNSCOIL

Néisiunta

Oideachas

agus Curam sna

Luathbhlianta

Scoileanna

Speisialta



PLEAN GNIOMHAIOCHTA DO
CHUSTAIMEIRI A FHORBAIRT

Ta BOO Chorcai tiomanta do sheirbhis éifeachtach agus chuirtéiseach a chur ar fail dar
gcustaiméiri go 1éir. Déanann an eagraiocht iarracht seirbhis ardchaighdeain a
sholathar.

Forbraiodh an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri, agus an méid seo a leanas a chur
san aireamh:

An Cod Cleachtais maidir le Rialachas BOOanna

Cairt Chustaiméiri BOO Chorcai

Raiteas Straitéise BOO Chorcai 2022-2026

An 12 Prionsabal de Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Chun cabhrt le forbairt an phlean, rinne BOO Chorecai suirbhé poibli. Bhi ga leis na
heagraiochta feidhmiocht a athbhreithnit agus a mheas agus tuairimi ar gcustaiméiri a
fhail maidir leis gcaoi a bhfuil muid ag freastal orthu. Cuireadh sraith ceisteanna ar na
freagroiri, ar féidir iad a fheiceéil in Aguisin 1.

Rinneadh torthai an tsuirbhé a thiomsu agus a chur san aireamh agus an plean
gniomhaiochta seo & ullmhd. Tugann na torthai tuiscint do BOO Chorcai ar ar leibhéil
feidhmiochta reatha ach nios tabhachtai fos tuiscint ar na leibhéil is ga dainn a bhaint
amach. Rinne an Fhoireann Ardbhainistiochta toradh an tsuirbhé a mheas agus a phlé
chomh maith le gniomhaiochtai agus saincheisteanna sonracha a aithniodh.
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PRIOMHOIDI NA SEIRBHISE AR
ARDCHAIGHDEAN DO
CHUSTAIMEIRI

Ta BOO Chorcai tiomanta do sheirbhis ardchaighdeéin a chur ar fail, ar bhealach
éifeachtach agus cuirtéiseach, de réir an 12 Phrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeéin do
Chustaiméiri.

PRIONSABAL 1 CAIGHDEAIN SEIRBHISE CAILIOCHTA

Foilseoidh BOO Chorecai raiteas ina leagtar amach cineél agus cailiocht na seirbhise ar
féidir leis an gcustaiméir a bheith ag suil leis agus ¢ a thaispedint go feicealach ag an
bpointe seachadta seirbhise.

Gniomhartha Téascaire Feidhmiochta
Ar gCairt Chustaiméiri a fhoilsia ar ar Cairt Chustaiméiri ar fail le feiceail agus le
suiomh Gréasain agus ar n-ardan hiosl6dail 6 shuiomh gréasain BOO

Cumarsaide Inmheanai, i nGaeilge agusi | Chorcai agus 6 MyCETB.
mBéarla.

Ar bPlean Gniomhaiochta do Cairt Chustaiméiri ar fail le feiceail agus le
Chustaiméiri a fhoilsit ar ar Laithrean hioslédail 6 shuiomh gréasain BOO
Gréasain agus ar ar n-ardan Cumarsaide | Chorcai agus 6 MyCETB.

Inmheanai, i nGaeilge agus i mBéarla.

Oilitint Seirbhise do Chustaiméiri a chur | Oilitint i Seirbhis Ardchaighdeain do

ar fail do gach ball foirne abhartha. Chustaiméiri don fhoireann abhartha
agus san aireamh san ionduchtq, de réir
mar is cui.

Cinntigh go bhfuil gach ball foirne ar an Cuirtear an Chairt agus an Plean ar fail
eolas faoin gCairt Chustaiméiri agus faoin | don fhoireann go léir trinar n-ardan
bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri. Cumarsaide Inmheénai.

PRIONSABAL 2 COMHIONANNAS/EAGSULACHT

Cinnteoidh BOO Chorcai na cearta chun céir chomhionann at4 bunaithe ag reachtaiocht
chomhionannais, agus freastal6idh siad ar éagsulacht, chun cur le comhionannas do na
grupai ata cludaithe ag an reachtaiocht chomhionannais (ar fhorais inscne, stadais
shibhialta, stadais teaghlaigh, gnéaschlaonta, creidimh, aoise, michumais, cine agus
ballraiochta den Lucht Sitil). Aithneoidh BOO Chorecai agus oibreoidh sé chun deireadh
a chur le bacainni ar sheirbhisi do dhaoine ata thios le bochtaineacht agus eisiamh
soisialta agus doibh sitid a bhfuil bacainni geografacha ar sheirbhis rompu
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Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Cinnteoidh BOO Chorcai go gcuirfear ar
seirbhisi ar fail ar bhealach cothrom agus
inrochtana dar gcustaiméiri go 1éir.

Athbhreithnit a dhéanambh ar aiseolas 6
chustaiméiri agus meastoireacht a
dhéanambh ar fhoinsi eile faisnéise ata ar
fail chun monatoireacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht sa réimse seo agus i
gcomhlionadh threoirlinte an
Chomhaontt Randachta.

Ar ndualgas san Earnail Phoibli maidir le
Comhionannas agus Cearta an Duine a
chur i bhfeidhm.

Foilsitear an meastnu ar cheist an
Chomhionannais agus Chearta an Duine
ar ar suiomh gréasain agus ta
gniomhartha, forbairti agus éachtai san
aireamh sa Tuarascéail Bhliantil.

A chinntit go ndéantar Prionsabail an
Chombhionannais agus na hEagstlachta a
chothabhail agus a chur chun cinn ar fud
na heagraiochta.

Polasaithe, n6sanna imeachta agus treoir
ar fail do gach ball foirne tri ardan
cumarsaide MyCETB. Oilitint curtha ar
fail de réir mar is ga.

PRIONSABAL 3 ROCHTAIN FHISICIUIL

Cuirfidh BOO Chorcai oifigi poibli ata glan agus inrochtana ar fail a chinntionn
priobhaideachas, a chloionn le caighdeain cheirde agus sabhailteachta agus, mar chuid
de seo, éascoidh sé rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil
riachtanais ar leith acu.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Sabhailteacht ar n-oifigi a chothabhail
chun comhlionadh caighdean ceirde agus
sabhailteachta a chinntit.

Tuarascalacha agus teagmbhais slainte
agus sabhailteachta a athbhreithnit ar
bhonn leantinach chun monatoireacht a
dhéanamh ar theidhmiocht sa réimse seo.

A chinntit go bhfuil diseanna oiriinacha
ar fail, arna iarraidh sin, do gach
custaiméir, nuair is ga.

Aiseolas 6 chustaiméiri a fuarthas.

Cruinnithe rialta slainte agus
sabhailteachta a dhéanamh.

Cruinnithe a thionéltar ar bhonn rialta
agus aiseolas/ceisteanna a chuirtear i
ngniomh.

A chinntit go ndéantar foirgnimh agus
aitribh nua (t6gtha no6 1éasaithe) a
dhearadh agus a thégail i gcomhréir leis
na rialachain reatha maidir le Rochtain ar
Dhaoine faoi Mhichumas.

Teastais Rochtana do Dhaoine faoi
Mhichumas curtha ar fail nuair at4 an
foirgneamh criochnaithe agus 4 lorg 6
thiarnai taltin d’aon aitreabh nua-
léasaithe.

Leanuint ar aghaidh ag obair chun cloi le
rialachéin riachtanacha maidir le haitribh
nios sine ata ann cheana.

Athbhreithnia ar aitribh ata ann cheana
agus ar iarratais a cuireadh isteach ar
mhaoinit chun comhlionadh a chinntiua,
mas ga.

8




PRIONSABAL 4 FAISNEISEACH

Glacfaidh BOO Chorecai cur chuige réamhghniomhach maidir le faisnéis a sholathar ata
soiléir, trathuil agus cruinn, até ar fail ag gach pointe teagmhala agus a chomhlionann
riachtanais daoine a bhfuil riachtanais ar leith acu. Cinnteoidh sé go mbainfear leas
iomlan as an bhféidearthacht a bhaineann leis an teicneolaiocht faisnéise agus go
leanfaidh an t-eolas ata ar fail ar ar suiomhanna gréasain na treoirlinte maidir le foilsia
gréasain.

Leanfaidh BOO Chorecali leis an iarracht rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga eolais
agus nosanna imeachta a shimpli.

Gniomhartha Téascaire Feidhmiochta

A chinntiti go gcomhlionann muid ar n- Monatéireacht a dhéanamh ar
oibleagaidi faoi na hAchtanna um chomhlionadh na rialach&n seo ar bhonn
Chosaint Sonrai, RGCS agus Saorail leantinach.

Faisnéise.

Cur i bhfeidhm na bprionsabal Béarla Monatoireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
plain a leathnt a dhéanamh ionas go chustaiméiri

mbeidh gach cumarsaid custaiméara
cairdiuil agus ar fail i ngach forméaid

Leanuint d’fhorbairt suiomhanna Athbhreithnithe rialta agus tastail a
gréasain chun comhlionadh na dhéanambh.

dtreoirlinte inrochtaineachta gréasain
agus na reachtaiochta abhartha a
chinntid.

PRIONSABAL 5 TAPULACHT AGUS CUIRTEACHT

Cuirfidh BOO Chorcai seirbhisi d’ardchaighdean ar fail le ctirtéis, iogaireacht agus an
mbhoill is 11 is féidir, rud a chothéidh timpeallacht chomhmbheasa idir an solathrai agus
an custaiméir. Tabharfaidh BOO Chorcai ainmneacha teagmhala i ngach cumarsaid lena
chinntit go mbeidh sé éasca idirbhearta leantinacha a dhéanambh.

Gniomhartha Téascaire Feidhmiochta

A chinntit go ndéileailtear le gach Monatoireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
custaiméir ar bhealach éifeachtach agus chustaiméiri.

trathuail.

Treoir a thabhairt do gach fostai iad féin a | Monatoireacht ar Gsaid teimpléad.
shainaithint go soiléir i ngach cumarsaid
agus usaid a bhaint as teimpléid sinithe

udaraithe.
Iarracht a dhéanamh déileail le fiosruithe | Monatoireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
go pras agus go trathiil, ag cur na chustaiméiri.

hamanna ama a bhfuiltear ag siil leo i
gcombhair fiosruithe casta in ial don
chustaiméir.




PRIONSABAL 6 COMHIONANNAS TEANGACHA OIFIGIULA

Cuirfidh BOO Chorcai seirbhisi ardchaighdeain ar fail tri Ghaeilge agus/né go
datheangach agus cuirfidh sé foghlaimeoiri/custaiméiri ar an eolas faoina gceart a
roghnt go ndéilealfar leo tri cheann amhain n6 nios mé de na teangacha oifigitla.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Ar seirbhisi a chur ar fail tri mhean na
Gaeilge agus/n6 go datheangach, nuair a
iarrtar sin.

Athbhreithnia a dhéanamh ar ar
ngealltanais faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla.

Iarratas ar sheirbhisi a rochtain tri mhean
na Gaeilge a éasc.

Monatoéireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
chustaiméiri.

Leanuint ar aghaidh ag tairgeadh
priomhfhoilseachain go datheangach.

Ta foilseachain ar fail ar an suiomh
gréasain agus ar iarratas.

PRIONSABAL 7 GEARAIN

Coinneoidh BOO Chorcai coras achomhairc/athbhreithnithe at foirmiuil, dea-
phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simpli le htisaid d’thoghlaimeoiri/do
chustaiméiri at4 mishésta le cinnti maidir le seirbhisi.

Cinnteoidh BOO Chorcai go n-aithneofar baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha
agus go dtabharfar tacaiocht chui d6ibh agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le

ceisteanna solathair seirbhise.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Ta fail ag cach ar an Nos Imeachta
Gearan.

Doiciméid foilsithe agus seoladh
riomhphoist Caram Custaiméiri ar fail ar
an suiomh gréasiin agus ar iarratas.

A chinntit go ndéileailtear le gach gearan
de réir na nésanna imeachta foilsithe.

Baill foirne 4bhartha até ar an eolas faoi
na nésanna imeachta agus oilte de réir
mar is cui n6 mar is ga. Athbhreithnia a
dhéanamh ar chomhlionadh nésanna
imeachta BOO Chorcai.

Athbhreithnit a dhéanamh ar
chomhlionadh n6sanna imeachta BOO
Chorcai.

Monatéireacht agus athbhreithniua a
dhéanamh ar chineal agus leibhéal na
ngearan a thaightear. Athbhreithnia a
dhéanamh ar chomhlionadh nésanna
imeachta BOO Chorcai.
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PRIONSABAL 8 ACHOMHAIRC

Coinneoidh BOO Chorcai coras achomhairc/athbhreithnithe ata foirmiil, dea-
phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simpli le hisaid do chustaiméiri at4d mishasta

le cinnti maidir le seirbhisi.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Ta fail ag cach ar an Nos Imeachta
Achombhairec.

Doiciméid foilsithe agus seoladh
riomhphoist Caram Custaiméiri ar fail ar
an suiomh gréasin agus ar iarratas.

A chinntit go ndéileailtear le gach
achombharc de réir na nésanna imeachta
foilsithe.

Baill foirne abhartha ata ar an eolas faoin
nos imeachta agus oilte de réir mar is cui
nd mar is ga.

Sa chés go bhfuil gearan f6s gan réiteach,
cuirfear in ial don chustaiméir go bhfuil
sé de cheart aige achomharc a dhéanamh
chuig Oifig an Ombudsman.

Monatéireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
chustaiméiri ar fhreagairt Gearain agus ar
lion na dtarchur chuig an Ombudsman.

PRIONSABAL 9 COMHAIRLIUCHAN AGUS MEASTOIREACHT

Cuirfidh BOO Chorcai cur chuige struchtartha ar fail maidir le comhairliichan brioch
leis an gcustaiméir agus rannphairtiocht an chustaiméara maidir le forbairt, solathar
agus athbhreithnit seirbhisi. Meastodireacht bhrioch ar sheachadadh seirbhise a

chinntid.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Deis a thabhairt do gach pairti leasmhar
aiseolas a thabhairt ar ar solathar
seirbhise.

T4 an thoirm theagmhala agus an seoladh
riomhphoist ar fail freisin sa rannan
Caram Custaiméiri ar ar suiomh gréaséin.

Suirbhéanna a dhéanamh go tréimhsiuil
chun sastacht chustaiméiri a chinneadh
lenar seachadadh seirbhise

Monatoéireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
chustaiméiri.

PRIONSABAL 10 ROGHA

Cuirfidh BOO Chorcai rogha ar fail, nuair is féidir, inseirbhise, lena n-airitear
modhanna iocaiochta, lathair na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna
seachadta. Usaid na teicneolaiochtai at4 ar fail agus ata ag teacht chun cinn chun an
rochtain agus an rogha is mé agus céiliocht an tseachadta a chinntit.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Leanuint ar aghaidh ag tairiscint réimse
modhanna teagmhala linn trinar suiomh
gréasain, riomhphost, oifig phoibli,
cainéil mean soisialta agus teileafon.

Monatoéireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
chustaiméiri.
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Iarracht a dhéanamh feabhas a chur ar na
teicneolaiochtai ata ar fail agus taighde a
dhéanamh ar roghanna nua chun ar rogha
seirbhisi ata ar fail a leathn.

Taighde a dhéanamh ar theicneolaiochtai
nua ata ar fail don earnail.

PRIONSABAL 11 COMHORDU

Cotho6idh BOO Chorcai cur chuige comhordaithe agus comhthaite maidir le solathar

seirbhisi poibli.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Leanuint ar aghaidh ag obair le Ranna
Rialtais agus le pairtithe leasmhara eile
chun a chinntit go bhfuil an cur chuige
comhsheasmhach maidir leis an gcaoi a
ndéiledlann muid lenar gcustaiméiri.

Monatoireacht a dhéanambh ar
chomhlionadh an Chomhaontaithe
Seachadta Feidhmiochta agus an
Chomhaontaithe Maoirseachta leis an
Roinn Oideachais.

Cumarsaid lenar bpairtithe leasmhara a
neartd chun solathar seirbhise a chinntia

Monatéireacht agus athbhreithniua a
dhéanamh ar chaidrimh le pairtithe
leasmhara de réir mar is iomchui.

PRIONSABAL 12 CUSTAIMEIR INMHEANACH

Cinnteoidh BOO Chorcai go n-aithneofar fostaithe mar chustaiméiri inmheéanacha agus
go dtabharfar tacaiocht chui doéibh agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le ceisteanna

solathair seirbhise.

Gniomhartha

Tascaire Feidhmiochta

Iarracht a dhéanamh ceisteanna 6
chomhghleacaithe a fhreagairt chomh
trathuail agus is féidir

Monatoéireacht a dhéanamh ar aiseolas 6
chustaiméiri.

Leanuint ar aghaidh ag solathar
nuashonruithe, tionscnamh agus forbairti
tabhachtacha ar ar n-ardan cumarsaide
inmheanach MyCETB

Oilidint a chur ar fail do gach ball foirne,
go hairithe baill foirne nua ar My CETB.

Leanuint ar aghaidh ag cur forbairt
ghairmitil leantnach ar fail do bhaill
foirne ar spéis leo uas-scilia

Coimeadtar baill foirne ar an eolas faoi
dheiseanna forbartha gairmitla leantinai
agus faoi rannphairtiocht agus déantar
monatoireacht ar bhuiséid chun
meastoireacht a dhéanamh ar an
nglacadh.
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MONATOIREACI—!T A DHEANAMH AR
FHEIDHMIOCHT AGUS
ATHBHREITHNIU

Lorgb6idh BOO Chorcai aiseolas agus moltai ar feadh shaolré an Phlean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri tri shuirbhéanna a dhéanamh, de réir mar is cui, ar
bhonn blianttil. Déanfar torthai na suirbhéanna a dhéanfar amach anseo a
athbhreithnid agus a chur i gcomparaid le sonrai bonnline a bailiodh in 2023 chun
faireachdn a dhéanamh ar an dul chun cinn at4 déanta againn 6 thaobh seachadadh
feidhmiochta de.

Déanfaidh an Fhoireann Ardbhainistiochta an t-aiseolas a athbhreithnia agus a phlé
agus roinnfear é le foireann BOO Chorcai, de réir mar is cui, chun cabhr le tuiscint a
fhail ar cad a theastaionn 6 chustaiméiri 6n eagraiocht.

Aithneoidh BOO Chorcai saincheisteanna a ardaitear agus tabharfaidh siad aghaidh
orthu ag leibhéal na Roinne agus na hEagraiochta, go trathtil. Leanfaidh BOO
Chorecai ar aghaidh ag tomhas agus ag measina ar bhfeidhmiocht de réir na
gcaighdean até leagtha amach inar gCairt Chustaiméiri.
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